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Kort om undersgkelsen:

1969 registrerte lanere av e-bgker har besvart undersgkelsen

- Invitasjon til bibliotekenes registrerte lanere av e-bgker

 Lister mottatt fra Bibliotek-Systemer As etter samtykke fra lokale bibliotek:
- Bergen, Oslo/Deichman, Stavanger og Trondheim
- Antall som har besvart hele undersgkelsen: 1969 personer

n

Bergen 441
Oslo/Deichman 462
Stavanger 417
Trondheim 648
Bindal 1
Total 1969

- Deltakerne var med i trekning av
3 universalgavekort pa 500 kr
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Om eBokBib brukerne:
o] - . .
Brukerne er 49 ar i snitt — 7 av 10 er kvinner
Andel under 30 har gatt opp med 3%
Alder 2016 Kjgnn
Snitt alder: 49 ar
31% = Mann
" Kvinne
2016
67%
24%
23%23%
22922%
18% 18%
16% 2015
68%
8% 8%
2014
63%
Under 30 30-39 40-49 50-59 60 eller eldre
3

n=1969
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Lesemotivasjon hos eBokBib brukerne: TOR
Bibliotekenes e-bok lanere er mye oftere bokormer

...0g sterk gkning i andelen fra 2015 til 2016 som er enig i at enklere tilgang til
elektroniske bgker gker lesefrekvens

Lesemotivasjon blant lanere av e-bgker vs. befolkningen:
Hvordan vil du karakterisere ditt forhold til lesing av bagker? (topp 2; 5 punkt skala)

Jeg leser bgker nar jeg har lyst og tid

Jeg skulle gnske jeg hadde bedre tid til & lese bgker

Jeg er en "bokorm" som elsker & lese bgker, og gjar det
sa ofte jeg kan

Jeg leser bgker bare i ferien

W\
s

Hadde det veert enklere med bgker tilgjengelig
elektronisk, hadde jeg nok lest baker oftere

Jeg leser kun bgker fordi jeg ma (eks. av hensyn til
studier, arbeid el)

NI VRS
2016
2015

Befolkning*

Jeg vil gjerne at mine venner pa sosiale medier
(Facebook e.l.) skal kunne se hvilke bgker jeg leser

*Befolkning hentet fra Bokbasens markedsundersgkelse 2016 Base: Lanere av e-bgker 4
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Besgk pa biblioteket hos eBokBib-brukerne:
1 av 4 brukere av ebok-tjenestene besgker biblioteket sjeldnere
8% har aldri besgkt...
Etter at du startet & lane e-bgker fra biblioteket, besgker du biblioteket:

Oftere enn far 5%

Like ofte som far

Sjeldnere enn far 24%

Har aldri / sjeldent besgkt biblioteket

tidligere 8%

BIBLIOTEK

‘I
_ '

Base: Lanere av e-bgker 5



Lanefrekvens — ebgker — blant eBokBib brukere:

52% har lant 3 e-bgker eller flere siste ar

...nedgang fra tidligere malinger

E-bgker utlan
Hvor mange norske e-bgker har du lant av
biblioteket i lgpet av de siste 12 manedene?

Ingen

27%
30%
34%

1-2

23%
28%
29%

3-5

=

29%
30%
27%

6 eller flere

Filtrert ut av
kartleggingen

Lant 3
bagker eller
flere

Base: Alle respondenter 2016: 2495
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Selvrapportert frekvens 2016:

Utvalget har en hgy andel som sjelden/aldri kjgper e-bgker — de laner
Brukerne av bibliotekenes e-boktjeneste laner mye mer enn de kjagper

Uavhengig av ditt forhold til biblioteket, i lapet av de siste 6-12 manedene, hvor ofte har du: 2016

SNITT
PER AR

Lant e-bgker fra biblioteket [N 18% 23% 16% 8% 7

Kjopt en papirbok L% 17% 28% 20% 13% 13

Lant papirbgker fra biblioteket [Pz 19% 16% 11% 23% 13

Lastet ned en e-bok gratis KL 8% 12% 15% 36% 7

Kjopt (betalt for) en e-bok [EELLICLZ 12% 9% 54% 4

Kjopt e-bgker pa engelsk
eller andre fremmedsprak

5% 8% 8% 9% 60% 4

m 2-3 ganger i maneden og oftere m Ca. 1 gang i maneden m Ca. 1 gang i kvartalet

m Ca. 1 gang i halvaret Ca. 1gangi aret m Sjeldnere / aldri




Fremtidig utlan / kjgp blant eBokBib brukere:

77% e-boklanerne vil fortsette a lane e-bgker
...og 1 av 5 sier det er sannsynlig at de vil kjgpe e-bgker pa norsk kommende ar

Fremtidig utlan/kjep

Hvor sannsynlig er det at du i Igpet av de neste 12 manedene vil...

Lane en eller flere e-bgker pa
biblioteket

Kjgpe en norsk e-bok

Kjgpe en e-bok pa engelsk
eller et annet fremmedsprak

m 1 Sveert lite sannsynlig
m2
=3
m4

m5 Sveert sannsynlig

Snitt:

4,2

2,3

2,4

Base: Lanere av e-bgker
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Hvordan utlan av e-bgker pavirker kjgp av e-bgker for eBokBib brukerne
45% kjopte / brukte ikke e-bgker tidligere
Andelen som sier de kjgper feerre e-bgker er hgyere enn andelen som kjgper flere
Etter at du startet & lane e-bgker fra biblioteket, kjgper du:

Mange/Noen flere e-bgker enn for 8%

Omtrent like mange e-bgker som far 30%

) I

Noe feerre e-bgker enn far

8% Kjgper

feerre
Mange feerre e-bgker enn for - 9%

Kjgpte ikke e-bgker tidligere

45%

| \

Base: Lanere av e-bgker 9
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Moderne skjgnnlitteratur — kjgp av e-bgker: TOR

Effekten bekreftes ogsa for nyere litteratur
Hayere andel kjgper feerre enn flere skjgnnlittereere titler etter at de startet a lane e-bgker

Tenk kun pd moderne skjgnnlitteratur (ikke eldre enn 4 ar). Etter at du startet & lane e-bgker fra
biblioteket, kjgper du:
Mange flere e-bgker i denne sjangeren enn fgr h 3% Kjgper
flere

7 — 1 11%

Noen flere e-bgker i denne sjangeren enn fgr - 8%

Noen faerre e-bgker i denne sjangeren enn fgr - 8% Kigper
feerre

T — 1 22%

Mange feerre e-bgker i denne sjangeren enn fgr _ 14%

Jeg leser ikke moderne skjgnnlitteratur pa e-bok _ 16% 7
3

Base: Lanere av e-bgker 10
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Lanefrekvens papirbaker blant eBokBib brukere: TOR
Antall papirbgker som lanes gar ned

5% gkning over to ar i andel som sier de ikke har lant papirbgker

...og tilsvarende reduksjon hos de som har lant 6+ papirbgker

Papirbok utlan
Hvor mange papirbgker har du lant pa biblioteket
i lgpet av de siste 12 manedene?

6 eller flere

3-5 bgker

1-2 bgker

Ingen

Base: Lanere av e-bgker 11
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Hvordan utlan av e-bgker pavirker utlan av papirbgker: TOR

1 av 3 laner feerre papirbgker
Den negative effekt av lan av ebgker pa bekostning av papir bekreftes
...selv om 14% sier de ikke lante papirbgker tidligere...

Videre gnsker vi & vite om du har endret dine LAN av papirbgker etter at du startet & l1ane e-bgker pa biblioteket.
Etter at du startet & lane e-bgker, laner du na <flere / feerre> papirbgker enn tidligere....

Mange/Noen flere papirbgker

Omtrent like mange papirbgker

Noen feerre papirbgker

Mange feerre papirbgker

Lante ikke papirbgker pa
biblioteket tidligere/Vet ikke

Base: Lanere av e-bgker 12
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Preferanse og effekt av tilgjengelighet:
. le) .
Stgrre utvalg av e-bgker til lans gker frekvens — og reduserer papir
m Sveert sannsynlig
m Ganske sannsynlig
®m Ganske usannsynlig
m Sveert usannsynlig
23%
. o) .
2015: 56% 2016: 929% % ot o
2016: 57% ' AURS Tt
PREFERANSE: EFFEKT AV TILGJENGELIGHET EFFEKT AV
Hvor sannsynlig er det at du vil PA LAN AV E-B@KER: TILGJENGELIGHET PA LAN
foretrekke & lane en e-bok framfor en Dersom bibliotekene fikk et starre AV PAPIRB@KER:
papirbok hvis samme tittel finnes bade utvalg av e-bgker, hvor sannsynlig er Dersom bibliotekene far et starre
som e-bok og som papirbok? det da at du vil l&ne flere e-bgker enn utvalg av e-bgker, hvor sannsynlig er
for? det da at du vil l&ne faerre papirbaker
enn far?
T

Base: Lanere av e-bgker
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Hvordan utlan av e-bgker besgk pa biblioteket:

Stgrre utvalg av ebgker gir lavere besgksfrekvens

Sglvberget/Stavanger tilbyr flest ebgker... og flere som besgker sjeldnere
Merk at med bare 3 biblioteker i analysen er konklusjonen veldig svak

Selvberget/Stavanger
u

26& -

24% -

% Sjeldnere enn for

22% -

E Deichman

Base: Lanere av e-bgker

Etter at du startet & lane e-bgker fra biblioteket, besgker du biblioteket:

1000 1500 2000 2500
Antall unike titler (ebgker) i biblioteket 14
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Arsak til e-utlén (ordsky):

E-boker lanes fordi det er tilgjengelig, enkelt og lettvint
...0g gratis...

Arsak til e-utlén (ordsky)
Skriv ned de viktigste grunnene til at du laner e-bgker fra biblioteket

Praktisk Gratis

Tilgjengelighet .
En ke|t Lettvint
Praktisk

IEIN kB " = LettvintEnkelt.
Ulgjengelig etin T|Iq1enqellqhst

raskl E i Gr atIS Utvalg

2016

2015

15



A lese ferdig:

PER

Mer enn 9 av 10 sier de alltid eller som oftest leser e-boken ferdig
4 av 10 leser alltid ferdig en papirbok — 3 av 10 leser alltid ferdig en e-bok

Hvor ofte leser du ferdig..:

En e-bok

Alltid

61%
62%
62%

Som
oftest

Sjelden

8%

1%
Aldri § 1%
3%

CEP
TOR
En papirbok
Alltid
56%
oftest 56%
56%
Sjelden
3%
0%
Aldri | 0%

16
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Hvordan velges normalt e-boken som lanes : TOR

Sgk pa bestemt bok, forfatter eller sjanger
brukes oftest ved valg av e-bok

Hvordan velger du normalt ut den e-boka du gnsker & lane? 2016

sokerpen besemt bk | ::

Seker pa bestemte forfattere

Seker pa «sjanger» i bibliotekbasen
Vektlegger anbefalinger fra venner og kjente
Vektlegger omtale i mediene

Seker opp ledige titler

Ser etter nyhetér

Vektlegger anbefalinger pa bibliotekets
nettleser/nettsider

Annet

Base: Lanere av e-bgker 17



Erstatning hvis e-boka ikke er tilgjengelig:
Man laner heller papirutgaven om det er venteliste pa e-boken

3 av 10 star pa venteliste...
- Det skal mye til for & kjgpe eboken

PER
TOR

Tenk deg at du har bestemt deg for a lane en bestemt bok péa biblioteket, men at du far beskjed om at det
var venteliste og at e-boken ikke var tilgjengelig far om 3 maneder, ville du da ...

45% 2016
°  43%

Lane papirutgaven pa Sta pa venteliste tiNe-
biblioteket boka blir ledig

Kjgpe denne e-boka i
en nettbokhandel

ant en annen e-bok Kjgpe denne Vet ikke
papirboken i en

‘:&!

:,ﬂ.

T

2015

Base: Lanere av e-bgker
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Kjgp av e-boka dersom gnsket bok ikke er tilgjengelig:

Kjgpsknapp i app’en gker interessen for a kjgpe en ebok
..okning fra 8% uten “kjgpsknapp”

Tenk deg at e-boken du gnsker a lese er utlant (pa venteliste), men at det finnes en mulighet for & kjgpe e-boken
direkte i bibliotek app’en - til samme pris som den vil koste i nettbutikken - og kun ved hjelp av en enkel
kjgpeknapp. Hva er det mest sannsynlig at du vil gjgre?

Vil helt/ganske sikkert kjgpe Vil antagelig kigpe e-boken Vil vente til e-boken er Vil finne en annen e-bok Vil bare ga ut av app’en uten
e-boken tilgjengelig pa bibliotek som jeg leser i stedet a foreta meg noe som helst
app’en

Base: Lanere av e-bgker 19
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Lan av lydbgker:

Hay interesse for a lane lydbgker i eBokBib appen
55% ville helt/ganske sikkert lant en lydbok

Hvis det var mulig a lane lydbgker i bibliotek app’en. Hvor sannsynlig er det at du vil bruke
lydbokfunksjonaliteten?

2016

55%

)

40%

Jeg vil helt sikkert bruke den Jeg vil ganske sikkert bruke Jeg vil antagelig bruke den Jeg er usikker pad om jeg ville Jeg kommer aldri til & bruke
den bruke den den

Base: Lanere av e-bgker 20
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Oppsummert: TOR
eBokBib leverer fortsatt..

”It’s tough to compete with free”
Hvordan kan norsk bokbransje tilpasse seg den nye virkeligheten med elektronisk utlan av bgker?

Bibliotekenes ebok tjeneste tiltrekker nye ebok
lesere

Men konvertering fra laner til kjgper synes sveert
lite sannsynlig

e-boklanere laner feerre papirbgker og 57%
prefererer e-bgker over papir

Har du farst begynt a lane e-bgker — kjgper du ikke e-
baker...

Laneren venter heller 3 maneder — enn a kjgpe
boken...

Hvilke fordeler har det da a kjgpe i forhold til & lane?
Men (noe) gkning i interesse med kjgpsknapp....

Starre e-bokutvalg --> lavere besgksfrekvens

Det er ogsa stor interesse for lydbgker gjiennom
app’en

21



